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         УЧЕБНЫЙ ПЛАН

ПО ПРОРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ

«МЕНЕДЖМЕНТ»

№ 

п/п
Название разделов
Всего часов
В том числе
Форма контроля




лекции
практические занятия


1.
Менеджер и организация
75
8
67
экзамен

2.
Менеджер и персонал
75
8
67
экзамен

3.
Управление финансами и информацией
75
8
67
экзамен

4.
Маркетинг и управление качеством
75
8
67
экзамен

5.
Корпоративный менеджер
180
36
144
экзамен

6.
Бизнес-английский язык
72

72
зачёт

Итого:
552
68
484


Зам. директора «ОШБ «ЛИНК»     _______ И.В. Бортникова

Раздел  «Менеджер и организация»

Цель: изучение раздела поможет получить полное представление о том, какие аспекты организации являются объектом управления и какова роль и место менеджера в этом процессе. 

Предназначен:  Курс предназначен для руководителей (менеджеров) - практиков среднего уровня любой сферы деятельности, желающих получить базовые знания в области менеджмента организаций или повысить свою квалификацию, людям, практически не имеющим возможности получения традиционного образования с отрывом от основной деятельности.

Слушатель  должен знать :  актуальные для современного менеджера проблемы управления; сущность работы менеджера, его роль и компетентность; этапы становления менеджера;практические навыки делового общения, проведения совещаний, написания деловых документов и докладов.

Слушатель  должен  уметь:  управлять своим временем; предотвращать стрессы; знать делегирование полномочий  и познакомиться с новыми приемами работы, что существенно повысит уверенность в своих управленческих способностях. 

 Количество часов: 75 часов

Темы раздела «Менеджер и организация»

Тема 1. Особенности работы менеджера 21 века.

Что делают менеджеры. Некоторые подходы к менеджменту. Важность контекста. Влияние изменяющегося мира. Управление собой

Переход в менеджмент.  Давление и стресс. Управление своим временем

 Делегирование полномочий

 Тема 2. Современный контекст  менеджмента

Сложность управления. Работа в группах. Управление конфликтом. Организационная политика.  Самосовершенствование. Ответственность за будущее, управление обучением и развитием. Стили обучения

Развитие Вашей карьеры

Тема 3  «Контур управления»  

 Планирование и контроль. Рациональный процесс планирования и контроля

 Преодоление сложностей реальных ситуаций. Принятие решений

 Принятие управленческих решений. Структурированный подход к принятию   решений. Ограничения структурированного подхода. Полезные техники принятия решений.  Мониторинг и оценка. Осуществление контроля: мониторинг. Осуществление контроля: оценка. Разработка формальной оценки

  Проблемы мониторинга

 Тема 4.  Культура организации

  Предназначение организаций. Что такое организация? Почему все организации похожи друг на друга. Почему все организации отличаются друг от друга Ваша организация в схемах. Миссия, ценности и вопросы этики в организации. Система ценностей, общество и организация. Миссия и ценности организации. Вопросы индивидуальной и командной этики. Управление этическими вопросами. Организационная культура. Что такое культура?Модели разделяемой культуры. Разнообразие культур. Изменение организационной культуры

Тема 5.   Организационная структура

Важность структуры. Организация работы. Обеспечение координации

Тема 6. «Управление заинтересованными сторонами»

    Заинтересованные стороны и внешнее окружение. Границы организации. Заинтересованные стороны и их интересы. Понимание и изучение внешней среды. Методы прогнозирования и их ограничения. Учет интересов потребителей. Потребители организации. Маркетинговая деятельность и потребители. Роль организационных обычаев и обучения в создании и передаче   способностей. Общение с потребителями. Финансовые интересы сторон . Заинтересованные стороны и их финансовые интересы. Модель входов и выходов. Финансовый учет для пользователей внутри организации. Финансовый учет для пользователей вне организации. Урегулирование конфликтов заинтересованных сторон. Выявление конфликтов интересов. Определение приоритетов. Оценка деятельности организации

Учебно-тематический план 

«Менеджер и организация»

№ п/п
Наименование

тем
Количество часов



Всего
Теории
Практики

1.
Особенности работы менеджера 21 века
7
1
8

2.
Современный контекст менеджмента
13
1
12

3.
Контур управления
13
2
11

4.
Культура организаций
12
1
11

5.
Организационные структуры
12
1
11

6.
Управление заинтересованными сторонами
16
2
14


Экзамен




          Итого:
75
8
67

Материально-техническое обеспечение

образовательного процесса.

1 Доска классная.

2 Столы для слушателей.

3 Стулья для слушателей.

4 Видео проектор.

5 Компьютер.

6 Раздаточный материал.

7 Рабочая программа.

 Учебно-наглядные пособия.

1 Компьютерная программа.

2 Демонстрационный материал соответствующий темам курса.

Раздел  «Менеджер и персонал»

Цель: изучение раздела поможет повысить компетентность слушателей в области основ управления персоналом  

Предназначен:  раздел предназначен для руководителей (менеджеров) - практиков среднего уровня любой сферы деятельности, желающих получить базовые знания в области  управления персоналом или повысить свою квалификацию. 

Слушатель  должен знать :  теории, концепции, навыки управления персоналом  для эффективного  взаимодействия с людьми на работе.  

Слушатель  должен  уметь:  правильно проектировать должностные обязанности,уметь проводить отбор сотрудников  вводный период. Уметь решать проблемы взаимодействия с людьми - в команде, на собраниях, в условиях конфликта, поверх границ - как внутри, так и вне вашей организации. осуществлять контроль над сотрудниками, проводить аттестации и планировать развитие персонала, оказывать помощь сотрудникам в изменении методов работы. 

 Количество часов: 75 часов

Темы раздела «Менеджер и персонал»

Тема 1. Понимание поведения людей на работе. 

Что заставляет людей вести себя так, а не иначе понимание поведения людей на работе/ два подхода (рациональный индивидуализм, социальные ожидания), 

человек при исполнении обязанностей, ментальные модели Эдена, репертуарная решетка Келли, ценности (профессиональные/ должностные, групповые/ командные), ролевые/социальные ожидания, типичные ошибки в понимании поведения, три основных заблуждения. 

Процесс общения.  Эффективное общение,  каналы общения, общение посредством языка, простые модели общения Шеннона и Уивера, модель  межличностного  процесса общения, эффективное общение, потребности в общении, формирование разделяемой основы общения, климат общения, 

открытое и поддерживающее общение поведение, закрытая среда общения,

активное слушание 

Тема 2.  Мотивация персонала. 

Значение мотивации, изменение в мотивации, демотивация, теории мотивации: потребности людей (физиологические, в безопасности, социальные, в уважении, в самоактуализации), рекомендации Хуцински и Бьюкана 

теория Герцберга, теория ожиданий, связь усилий с качеством выполнения работы, теория справедливости, психологический контракт ожидания, связанные с работой и взаимоотношениями  

Тема 3. Найм и отбор персонала 

Методы отбора персонала, эффективный поиск и отбор сотрудников,  неверные предположения, эффект нимба и рогов, стереотипы и предубеждения, соответствие человека работе, соответствие человека  организации, определение требований к работе и  к кандидату, этапы анализа работы и ее исполнителя  

 Вхождение в организацию – введение в должность и социализация, модель "9А"  Биллсберри, различия между введением в должность и  социализацией

проблемы начального этапа вхождения, программа введения  в должность

потребности введения в должность, структура программ введения в должность 

роли при введении в должность и социализации, процесс введения в должность

внутренние служебные продвижения 

Управление показателями индивидуальной работы. Аттестация работников.

выгоды аттестации, проведение аттестационного собеседования, проблемы  аттестационных собеседований,  ошибки, которых следует избежать отношения к  индивидуальным потребностям  развития, интеграция обучения на рабочем месте и вне работы, понимание потребностей развития, согласование потребностей сотрудника, работы и организации, индивидуальный тренинг

Тема 4. Эффективность работы группы

Работа в группе. Факторы, влияющие на эффективность работы в группе

принадлежность к группе, потребности и интересы, типы групп (формальные, неформальные, первичные, вторичные), многонациональные группы

виртуальные группы, факторы, влияющие на эффективность работы  группы 

управление групповым взаимодействием, поведение, ориентированное на выполнение задания, поведение, ориентированное на  поддержание взаимодействия , поведение, направленное  на достижение собственных интересов, некоторые общие проблемы групп  

 Работа в команде. Повышение эффективности работы в команде

что такое команда, почему только некоторые команды добиваются успеха

сравнение группы и команды, внутренние элементы эффективности команды 

внутренние составляющие эффективности команды, формирование команды 

роли в команде, этапы развития команды 

 Совещания. Культура и стиль проведения совещаний, типы совещаний   

совещание, как форма работы, преимущества совещаний, недостатки совещаний, стиль и культура совещаний, факторы, влияющие на стиль и культуру совещаний, роль председателя, явные и скрытые компоненты структуры совещаний

Тема 5. Власть и лидерство в организации 

Власть, полномочия, влияние, стратегии влияния, источники власти, факторы, влияющие на руководство , факторы, влияющие на взаимоотношения, цель руководства, трехстороннее взаимодействие, управление по  целям 

Лидерство, элементы, влияющие на стиль лидерства, основные функции лидера, теория стилей, теория личностных характеристик, ситуационная теория, организация сетей связей, умения и навыки лидера

Тема 6. Управление изменениями

Понимание изменений. Управление изменениями, три типа ролей в процессе изменений, алмаз Левита, анализ поля сил, роль менеджера на этапе подготовки изменений, формула успеха изменения, оценка перспектив изменения, стратегии изменения, факторы, влияющие на скорость изменения 

Учебно-тематический план 

«Менеджер и персонал»

№ п/п
Наименование

тем
Количество часов



Всего
Теории
Практики

1.
Понимание поведения людей на работе
11
1
10

2.
Мотивация персонала
11
1
10

3.
Найм и отбор персонала
16
2
14

4.
Эффективность работы группы
14
2
12

5.
Власть и лидерство в организации
11
1
10

6.
Управление изменениями
12
1
11


Экзамен




          Итого:
75
8
67

Материально-техническое обеспечение

образовательного процесса.

1 Доска классная.

2 Столы для слушателей.

3 Стулья для слушателей.

4 Видео проектор.

5 Компьютер.

6 Раздаточный материал.

7 Рабочая программа.

 Учебно-наглядные пособия.

1 Компьютерная программа.

2 Демонстрационный материал соответствующий темам курса.

Раздел  «Управление финансами и информацией»

Цель: научить  менеджера разбираться и использовать финансовую и другие типы информации для принятия грамотных управленческих решений. 

Предназначен:   раздел предназначен для руководителей (менеджеров) - практиков среднего уровня любой сферы деятельности, желающих получить базовые знания в области  управления финансами и информацией или повысить свою квалификацию.

Слушатель  должен знать :   входящие и исходящие потоки информации в организации и как они отражаются в информационных системах. вопросы, связанные с затратами - расчет затрат, отнесение их к той или иной категории и управление ими, а также управление бюджетом. 

Слушатель  должен  уметь:  работать с бухгалтерскими отчетами, статистическими данными и электронными таблицами, что расширит навыки в менеджменте; повысить компетентность  в области основ управления финансами и информацией 

 Количество часов: 75 часов

Темы раздела «Управление финансами и информацией»

Тема 1. Анализ и представление данных

 Информационные потоки. Свойства качественной информации, данные и информация, перегрузка данными, различие между данными и информацией,  информационные потоки и уровни управления, информационные потребности различных групп, управление информацией, качества хорошей информации,  ценность информации, владелец  информации 

Тема 2. Информационные системы

Системы управления Информационные и Коммуникационные Технологии (ИКТ),  информационные потоки, системные концепции , подсистемы 

петля обратной связи, эскиз информационной системы управления,  информационные потоки в офисе, экспертные системы, разработки в информационном менеджменте. Интернет, работа виртуальной команды, улучшение информационного менеджмента 

Потребность в информации и принятие решений. Методы анализа и представления информации, решения, основанные на данных и информации, 

информационные потребности для принятия решения, мониторинг процессов, оценка результативности, роль информации в управленческих решениях, источники информации, информационные потребности внешних потребителей, стандарты и критерии, формы представления информации

Тема 3   Финансовый учет

 Отчет о движении денежных средств. Бюджет, необходимость управления денежными средствами, составления отчета  о движении денежных средств

назначение бюджета в организации, бюджеты и люди, планирование бюджета  

Финансовая отчетность. Баланс. Управление циклом оборотного капитала, внутреннее и внешнее использование основных финансовых отчетных форм, 

процесс преобразования входов и выходов в финансовых документах, отчет о прибылях и убытках, информационное назначение баланса, управление оборотным капиталом, передача финансовой информации 

Тема 4  Определение затрат

Понимание и классификация затрат. Различные методы учета затрат, переменные и постоянные затраты, прямые и косвенные затраты, включение затрат в себестоимость, накладные затраты, распределение затрат по видам деятельности, маржинальный метод учета затрат, разница между методом включения накладных затрат в себестоимость и маржинальным методом учета затрат, безубыточность, операционный левераж 

Тема 5. Принятие финансовых решений. 

Оценка затрат на этапе принятия решения. Учет затрат на этапе ценообразования, сопутствующие и не сопутствующие затраты, оценка прибыльности конкретного направления деятельности, использование ограниченных ресурсов, установление цены на основе надбавки к затратам и уровня отдачи на капиталовложения    

 Тема 6.Управление бюджетом

 Работа с бюджетом. Рациональный бюджетный процесс, планирование  и постановка целей, рациональный бюджетный процесс, учет по центрам ответственности, управление по целям, различные типы бюджета  

Разработка бюджета: различные подходы и типы, составление бюджета методом от достигнутого, бюджет с нулевого базиса, скользящий бюджет  

гибкий бюджет, использование гибкого бюджета на практике, жесткий бюджет

Тема  7 Измерение результатов деятельности

Финансовые относительные показатели, проценты и относительные показатели    

экономичность, эффективность, результативность, справедливость, коэффициент отдачи на пользованный капитал, коэффициент эффективности использования активов, коэффициент рентабельности оборота, операционный цикл и показатели в общественных и благотворительных организациях.

Учебно-тематический план 

«Управление финансами и информацией»

№ п/п
Наименование

тем
Количество часов



Всего
Теории
Практики

1.
Анализ и представление данных
9
1
8

2.
Информационные потребности и системы
12
2
10

3.
Финансовый учет
11
1
10

4.
Определение затрат
11
1
10

5.
Принятие финансовых решений
10
1
9

6.
Управление бюджетом
11
1
10

7.
Измерение результатов деятельности
11
1
10


Экзамен




          Итого:
75
8
67

Материально-техническое обеспечение

образовательного процесса.

1 Доска классная.

2 Столы для слушателей.

3 Стулья для слушателей.

4 Видео проектор.

5 Компьютер.

6 Раздаточный материал.

7 Рабочая программа.

 Учебно-наглядные пособия.

1 Компьютерная программа.

2 Демонстрационный материал соответствующий темам курса.

Раздел «Маркетинг и управление качеством»

Цель: развитие навыков менеджера улучшать взаимоотношения с внешними и внутренними потребителями, повышать качество и ценность предоставляемых товаров и услуг.

Предназначен:  для руководителей (менеджеров) - практиков среднего уровня любой сферы деятельности, желающих получить базовые знания в области маркетинга  и управления качеством или повысить свою квалификацию

Слушатель должен знать:основные подходы к маркетингу и управлению качеством; идеи и концепции, разработанные ведущими учеными в области маркетинга. 

Слушатель должен уметь:  практически применять мировой опыт в области маркетинга во взаимоотношениях с потребителями, повышать  качество предоставляемых им товаров и услуг.  

Количество часов: 75 часов

Темы раздела «Маркетинг и управление качеством»

Тема 1. Понимание своих потребителей

 Кто такой потребитель? Процесс обмена. Потребители и заинтересованные стороны. Товары и услуги. Маркетинговая смесь. Кто Ваши потребители?

Понимание потребителей. Что такое сегментация? Нацеливание

Тема 2. Управление взаимоотношениями

Взаимоотношения и сделки. Лестница взаимоотношений с потребителем Выгоды маркетинга взаимоотношений. Внутренний маркетинг.

Взаимоотношения организации: широкий взгляд 

Планирование с целью достижения удовлетворенности потребителей. 

Ориентация на потребителя. Удовлетворенность потребителя. Вы и процесс планирования

Тема 3 Ориентация на нужды потребителя

Запросы и нужды потребителей. Продукт, его характеристики и выгоды

Жизненный цикл продукта. Бренд и его ценность. Затраты для потребителя

   Что такое стоимость? Цена и ценность. Расчет цены. Факторы, влияющие на процесс ценообразования. Стратегии ценообразования. Оценка Вашей деятельности

Доступность для потребителя. Что понимается под доступностью для потребителя. Каналы распределения – как выбрать правильные? Конфликт между каналами распределения. Партнерство в каналах распределения

Каналы распределения услуг внутри организации

Тема 4  Коммуникация с потребителями

Процесс коммуникации. Внешняя аудитория. Внутренняя аудитория. Средства коммуникации. Выбор комплекса средств коммуникации

Тема 5. Создание ценности для потребителей

Понимание Ваших потребностей. Слушайте своих потребителей. Вторичные и первичные данные. Качественные и количественные методы исследования

Роль менеджера

Тема 6  Понимание внешнего окружения

Внешнее окружение. Конкурентное окружение. Дальнее окружение. Отслеживание и прогнозирование внешнего окружения. Понимание ценности для потребителей. Более внимательный взгляд на создание ценности для потребителей. Цепочка ценности. Создание ценности для потребителя в процессе Вашей деятельности

Обеспечение лояльности потребителей. Лояльность потребителей. Разрыв между ожиданиями и опытом потребителей. Роль персонала организации

 Тема 7  Управление качеством

Концепция качества. Необходимость и важность вопросов качества. Что такое «качество»? Требования потребителей. Затраты на качество

Модели управления качеством. Эволюция управления качеством. Тотальное управления качеством. Система управления качеством. Совместимы ли тотальное управления качеством и система управления качеством? Измерение качества. Награды в области качества. Качество: критическая оценка

Проблемы управления качеством. Барьеры на пути к качеству. Культура качества

Качество и потребители. Изменение ожиданий потребителей. Влияние изменения ожиданий потребителей на организацию. Влияние изменения ожиданий потребителей на Вашу роль в организации

Учебно-тематический план

«Маркетинг и управление качеством»

№ п/п
Наименование

тем
Количество часов



Всего
Теории
Практики

1.
Понимание своих потребителей
9
1
8

2.
Управление взаимоотношениями
12
2
10

3.
Ориентация на нужды потребителей
11
1
10

4.
Коммуникация с потребителями


10
1
9

5.
Создание ценности для потребителей
10
1
9

6.
Понимание внешнего окружения
10
1
9

7.
Управление качеством


13
1
12


Экзамен




          Итого:
75
8
67

Материально-техническое обеспечение

образовательного процесса.

1 Доска классная.

2 Столы для слушателей.

3 Стулья для слушателей.

4 Видео проектор.

5 Компьютер.

6 Раздаточный материал.

7 Рабочая программа.

 Учебно-наглядные пособия.

1 Компьютерная программа.

2 Демонстрационный материал соответствующий темам курса.

Раздел  «Корпоративный менеджер»

Цель: Предоставление управленческого образования руководителям высшего и среднего звена на основе стандартов управленческой компетентности, соответствующих международным нормам.

Предназначен:  для  менеджеров среднего и высшего звена всех сфер экономики, имеющих высшее образование.    

Слушатель  должен знать :  теории, концепции, навыки управления персоналом  для эффективного  взаимодействия с людьми на работе.  

Слушатель  должен  уметь:  правильно проектировать должностные обязанности,уметь проводить отбор сотрудников  вводный период. Уметь решать проблемы взаимодействия с людьми - в команде, на собраниях, в условиях конфликта, поверх границ - как внутри, так и вне вашей организации. осуществлять контроль над сотрудниками, проводить аттестации и планировать развитие персонала, оказывать помощь сотрудникам в изменении методов работы. 

 Количество часов: 180 часов

Темы раздела «Маркетинг и управление качеством»

Тема 1 Понимание деятельности организации

Управление операционной деятельностью и учет рыночно ориентированной организации. Рыночно ориентированная организация. Управление операционной деятельностью.

Учет в эпоху расширения полномочий. Интегрированный подход к пониманию деятельности. Информация и принятие решений

Тема 2. Методы финансового контроля и бенчмаркинг лучшей практики

Методы финансового контроля. Управление психологическим контрактом деятельностью людей. Превосходство в обслуживании потребителей. Превосходство в продукции. 

Бенчмаркинг лучшей практики. Оценивание деятельности

Тема 3.  Совершенствование деятельности организации.  Управленческий контроль и управление инновациями

Управленческий контроль и за его пределами: целостный подход к совершенствованию организационной деятельности. Различные методы определения затрат. Парадокс контроля. Денежные средства - основа жизненной силы организации

Стратегическое видение деятельности. Проектирование новых товаров, процессов и услуг. Управление инновациями

Тема 4. Развитие маркетинга взаимоотношений. Маркетинговая стратегия.

Вовлечение персонала и расширение полномочий. Управление предоставлением услуг. Развитие маркетинга взаимоотношений. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Управление цепочкой поставок. Совершенствование операций

Маркетинговая стратегия. Лидерство в новой организации

Тема 5.  Управление проектами и изменениями.

Проведение организационных изменений. Воздействия внешней среды на организационные изменения. Отклик организации на силы, вызывающие изменения.

Метафоры и изменение. Подготовка к изменению. Управление процессом изменения: начало. Процесс изменения: формирование движущих сил. Финансовый учет в процессе изменения. Политика изменения: осуществление . Управление изменением в компании YCALL

Тема 6. Планирование, подготовка, выполнение и оценка проекта. Финансовые методы оценки и продажи проектов. 

Управление людьми при выполнении проекта. Подготовка проекта. Планирование проекта. Финансовые методы оценки и продажи проектов. Управление людьми при выполнении проекта. Внедрение проекта. Выполнение и оценка проекта. Управление проектом в компании YCALL

Учебно-тематический план

«Корпоративный менеджер»

№ п/п
Наименование

тем
Количество часов



Всего
Теории
Практики

1.
Понимание деятельности организации

Управление операционной деятельностью и учет рыночно- ориентированной организации
32
6
26

2. 
Методы финансового контроля и бенчмаркинг лучшей практики
28
6
22

3.
Совершенствование деятельности организации.  Управленческий контроль и управление инновациями
30
6
24

4.
Развитие маркетинга взаимоотношений. Маркетинговая стратегия.
30
6
24

5.
Управление проектами и изменениями.

Проведение организационных изменений.
28
6
22

6.
Планирование, подготовка, выполнение и оценка проекта. Финансовые методы оценки и продажи проектов. Управление людьми при выполнении проекта
32
6
26


Экзамен




          Итого:
180
36
144

Материально-техническое обеспечение

образовательного процесса.

1 Доска классная.

2 Столы для слушателей.

3 Стулья для слушателей.

4 Видео проектор.

5 Компьютер.

6 Раздаточный материал.

7 Рабочая программа.

 Учебно-наглядные пособия.

1 Компьютерная программа.

2 Демонстрационный материал соответствующий темам курса.

Раздел «Бизнес-английский язык»

Цель: изучение английского языка дает возможность на развитие навыков делового общения у тех, кто не изучал или уже владеет основами английского языка. 

Предназначен: для слушателей программы «Менеджмент»

Слушатель должен знать и уметь: после окончания раздела слушатель должен  иметь  широкий словарный запас, достаточный не только для деловых поездок, но и для активного участия в конференциях, подготовки докладов и выступлений на языке, а также для чтения литературы по специальности. 

Количество часов: 72 часа

Темы раздела  «Бизнес-английский язык»

Тема 1.  Введение, анализ и активизация лексических единиц по теме «Менеджер и организация»

Тема 2.  Формирование навыков спонтанного говорения по теме «Менеджер и организация»

Тема 3.  Устные монологические высказывания по теме «Менеджер и организация»

Тема 4.  Диалогические высказывания по теме «Менеджер и организация»

Тема 5.  Отработка навыков чтения специализированной литературы по теме «Менеджер и организация»

Тема 6.  Введение, анализ и активизация лексических единиц по теме «Менеджер и персонал»

Тема 7.  Формирование навыков спонтанного говорения по теме «Менеджер и персонал»

Тема 8.  Устные монологические высказывания по теме «Менеджер и персонал»

Тема 9.  Диалогические высказывания по теме «Менеджер и персонал» 

Тема 10.  Отработка навыков чтения специализированной литературы по теме «Менеджер и персонал»

Тема 11.  Введение, анализ и активизация лексических единиц по теме «Управление финансами и информацией»

Тема 12.  Формирование навыков спонтанного говорения по теме «Управление финансами и информацией» 

Тема 13.  Устные монологические высказывания по теме «Управление финансами и информацией»

Тема 14.  Диалогические высказывания по теме «Управление финансами и информацией»

Тема 15.  Отработка навыков чтения специализированной литературы по теме «Управление финансами и информацией»

Тема 16.  Введение, анализ и активизация лексических единиц по теме «Маркетинг и управление качеством»

Тема 17.  Формирование навыков спонтанного говорения по теме «Маркетинг и управление качеством»

Тема 18.  Устные монологические высказывания по теме «Маркетинг и управление качеством»

Тема 19.  Диалогические высказывания по теме «Маркетинг и управление качеством»

Тема 20.  Отработка навыков чтения специализированной литературы по теме «Маркетинг и управление качеством»

Учебно-тематический план

«Бизнес-английский язык»

№
Наименование темы
В том числе



Всего часов
лекции
практика



1.
Введение, анализ и активизация лексических единиц по теме «Менеджер и организация»
2

2

2.
Формирование навыков спонтанного говорения по теме «Менеджер и организация»
4

4

3.
Устные монологические высказывания по теме «Менеджер и организация»
4

4

4.
Диалогические высказывания по теме «Менеджер и организация»
4

4

5.
Отработка навыков чтения специализированной литературы по теме «Менеджер и организация»
4

4

6.
Введение, анализ и активизация лексических единиц по теме «Менеджер и персонал»
2

2

7.
Формирование навыков спонтанного говорения по теме «Менеджер и персонал»
4

4

8.
Устные монологические высказывания по теме «Менеджер и персонал»
4

4

9.
Диалогические высказывания по теме «Менеджер и персонал» 
4

4

10.
Отработка навыков чтения специализированной литературы по теме «Менеджер и персонал»
4

4

11.
Введение, анализ и активизация лексических единиц по теме «Управление финансами и информацией»
2

2

12.
Формирование навыков спонтанного говорения по теме «Управление финансами и информацией» 
4

4

13.
Устные монологические высказывания по теме «Управление финансами и информацией»
4

4

14.


Диалогические высказывания по теме «Управление финансами и информацией»
4

4

15.
Отработка навыков чтения специализированной литературы по теме «Управление финансами и информацией»
4

4

16.
Введение, анализ и активизация лексических единиц по теме «Маркетинг и управление качеством»
2

2

17.
Формирование навыков спонтанного говорения по теме «Маркетинг и управление качеством»
4

4

18.
Устные монологические высказывания по теме «Маркетинг и управление качеством»
4

4

19.
Диалогические высказывания по теме «Маркетинг и управление качеством»
4

4

20.
Отработка навыков чтения специализированной литературы по теме «Маркетинг и управление качеством»


4




Экзамен




ИТОГО: 
72

72

Рекомендуемая литература

Ивяшковский С.Н. Экономика для менеджеров: Микро- и макроуровень: Учеб. пособие.-2-е изд., испр.-М.: Дело, 2005.-440 с.

Микроэкономика. Теория и российская практика: Учебник/ Под ред. А.Г. Грязновой, Н.Н. Думной.- М.: КНОРУС.-2004.-608 с.

Донцова .Л.В., Никифорова Н.А. Анализ финансовой отчётности:

Учебное пособие.- 2-е изд. М.: Издательство «Дело и Сервис», 2004.-336 с. (3-е изд.-2005 г., 368 с.)

Голубков, Е.П. Технология принятия управленческих решений/

Е.П. Голубков.-М.: Издательство «Дело и Сервис», 2005.- 544 с

Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник.-3-е изд.-М.: Экономисть, 2004.-528с.

Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер.
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New English Cambridge Course

Материально-техническое обеспечение

образовательного процесса.

1 Доска классная.

2 Столы для слушателей.

3 Стулья для слушателей.

4 Видео проектор.

5 Компьютер.

6 Раздаточный материал.

7 Рабочая программа.

 Учебно-наглядные пособия.

1 Компьютерная программа.

2 Демонстрационный материал соответствующий темам раздела.

