Руководителю организации

                     Приглашаем принять участие в семинаре:

        ISO 9000 в девелопменте, строительстве и управлении недвижимостью — по-честному.

Ведущий: Козлов Андрей Викторович, исполнительный директор девелоперской компании  PROPERTIES г.Москва.

Вопросы семинара:

1. Что такое ISO

2. Стандарты, входящие в серию ISO 9000

ISO 9000:2000 Системы менеджмента качества в России действует, как стандарт ГОСТ Р ИСО 9000-2001, ISO 9001:2000 Системы менеджмента качества в России действует, как стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2001, ISO 9004:2000 Системы менеджмента качества в России действует, как стандарт ГОСТ Р ИСО 9004-2001, ISO 19011:2000 Рекомендации по аудиту систем менеджмента качества и/или охраны окружающей среды в России действует, как  ИСО/ПМС 19011-2002, ISO 10012 Обеспечение качества измерительного оборудования.

3.  Анализ эффективности  внедрения Системы Менеджмента и Качества (СМК) в работу компаний 

4. ISO 9000 в России

понимание ISO, отношение к ISO, проблемы с внедрением.     

5.  Принципы ISO 9000 в деятельности  девелоперской  компании

ориентированность на клиента, лидерство, вовлечение людей, подход к деятельности, как к процессу, системный подход к управлению, непрерывное (постоянное) улучшение, фактический подход при принятии решения, взаимовыгодные отношения с поставщиками.

6. Комментарии  основных  требований  стандарта ISO 9000:2000

система менеджмента качества, ответственность руководства, менеджмент ресурсов, процессы жизненного цикла продукции, изменение, анализ и улучшение.

7. Этапы построения СМК

постановка целей и определения ожиданий заинтересованных сторон, ознакомление со стандартами ИСО, выбор серии стандарта, необходимого организации, диагностика системы управления организацией на предмет соответствия стандартам ИСО, разработка планов внедрения стандартов ИСО, внедрение плана; самостоятельная оценка внедренной системы, независимый аудит и получение сертификата соответствия стандарту ИСО, продолжение улучшения системы управления.

8. СМК,как  стратегия развития компании

от общекорпоративной стратегии — к Политике в области качества соответствие Политики в области качества реальным действиям.

9. Процессный подход к управлению

процессная модель распределение ответственности и полномочий при процессном подходе.

10. Структура  и содержание документов СМК

  документы для  прохождения сертификации и повседневной деятельностьи компании.

11. Сертификация компании

обучение персонала,ответственного за внедрение СМК, выбор консультанта, органы сертификации, предаудит, сертификационный аудит.

12. СМК после сертификации

методика  внутреннего  аудита, поддержка и развитие СМК. 

  Продолжительность семинара 16 часов

Каждый участник семинара обеспечивается комлектом методических материалов

   Заявки на участие  в  семинаре принимаются  по телефону и электронной почте:

                     тел./факс 8(4012)368450, тел 8(4012)771207,е-mail:obs-link@mail.ru
