BZR700 «Управление деятельностью и изменениями»

Блок 1 «Понимание деятельности организации»

· Руководство по изучению блока 1 

· Книга  1. Введение в тематику курса и модуля 1 (В Руководстве по изучению блока 1) 

· Книга  2. Рыночно ориентированная организация 

· Книга  3. Понимание операций 

· Книга  4. Управление операционной деятельностью 

· Книга  5. Результативное управление человеческими ресурсами 

· Книга  6. Учет в эпоху расширения полномочий 

· Книга  7. Интегрированный подход к пониманию деятельности 

· Книга  8. Управление информацией 

· Книга  9. Информация и принятие решений 

· Книга  10. Осуществление финансового контроля 
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· Книга  19/20. Управление деятельностью в компании Halifax plc. 


 


 


Руководство по изучению блока 1

Содержание

Введение в тематику дипломного курса «Управление деятельностью и изменениями»

Сесссия 1  Введение в тематику блока 1

Сесссия 2  Рыночно ориенированная организация

Сесссия 3  Понимание операций

Сесссия 4  Управление операционной деятельностью

Сесссия 5  Результативное управление человеческими ресурсами

Сесссия 6  Учет в эпоху расширения полномочий

Сесссия 7  Интегрированный подход к пониманию деятельности

Сесссия 8  Управление информацией

Сесссия 9  Информация и принятие решений

Сесссия 10  Осуществление финансового контроля

Сесссия 11  Методы финансового контроля

Сесссия 12  Управление психологическим контрактом

Сесссия 13  Управление деятельностью людей

Сесссия 14  Превосходство в обслуживании потребителей

Сесссия 15  Превосходство в продукции

Сесссия 16  Планирование и контроль

Сесссия 17  Бенчмаркинг лучшей практики

Сесссия 18  Оценивание деятельности

Сесссия 19/20  Управление деятельностью в компании Halifax plc.

Сесссия 21/24  Дипломный проект: краткий обзор и предварительная работа

Конспект блока 1

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  2.  Рыночно ориентированная организация

Содержание

1  Понимание рыночной ориентации

1.1  Три определения маркетинга
1.2  Все ли организации должны быть рыночно ориентироваными?
1.3  Как организации становятся рыночными лидерами?

2  Управление рыночно ориентированной организацией

2.1  Управление взаимоотношениями
2.2  Интегрированный подход к управлению взаимоотношениям: модель шести рынков

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  3.  Понимание операций

Содержание

1  Операции, операционный менеджмент и операционные менеджеры

1.1  История развития операционного менеджмента
1.2  Роль операционного менеджера

2  Модель преобразования

2.1  Входы
2.2  Выходы
2.3  Процесс преобразования
2.4  Обратная связь

3  Граница операционной системы

3.1  Организации с точки зрения процесов

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  4.  Управление операционной деятельностью

Содержание

1  Вклад операций в конкурентоспособность организации

1.1  Четырехэтапная модель
1.2  Цели операционной деятельности 1.3  Измерение результатов операционной деятельности

2  Изменение фокуса в измерении результатов деятельности

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  5.  Результативное управление человеческими ресурсами

Содержание

1  Что такое управление человеческими ресурсами

2  УЧР и деятельность организации

3  Выбор подхода к УЧР с учетом внутренних и внешних факторов

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  6.  Учет в эпоху расширения полномочий

Содержание

1  Функции управленческого контроля

2  Процессы управленческого контроля и учет

3  Структуры управленческого контроля: цепочки подотчетности

4  Распределение ответственности и власти с помощью учета

Заключение

Литература


  


 


 


Книга 7.  Интегрированный подход к пониманию деятельности

Содержание

1  Многообразие аспектов деятельности

2  Система сбалансированных показателей

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  8.  Управление информацией

Содержание

1  Что такое информация и информационный менеджмент

2  Процесс управления информацией

3  Совершенствование информационного менеджмента

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  9.  Информация и принятие решений

Содержание

1  Информационная обратная связь для принятия решений

2  Определение информационных потребностей

3  Оценивание информационной деятельности

4  Информация и власть в организации

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  10.  Осуществление финансового контроля

Содержание

1  Сотрудник, столкнувшийся с неблагоприятным бюджетным отчетом

2  Затруднения на производственном участке

3  Постановка контроля для управления ростом

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  11.  Методы финансового контроля

Содержание

1  Проблема контракта на прокладку дороги

2  Решение конфликта в музее

3  Проблема убыточного товара

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  12.  Управление психологическим контрактом

Содержание

1  Содержание трудового контракта

2  Справедливые отношения в организации, их классификация и последствия

3  Управление приверженностью

4  Измерение справедливости и приверженности

5  Практические рекомендации для менеджеров

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  13.  Управление деятельностью людей

Содержание

1  Управление деятельностью

1.1  Определение управления деятельностью
1.2  Интегрированный подход

2  Цикл управления деятельностью

2.1  Постановка и согласование целей
2.2  Оценка деятельности
2.3  Измерение результатов деятельности

3  Связь оплаты труда с результатами

41  Повышение результативности деятельности

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  14.  Превосходство в обслуживании потребителей

Содержание

1  Рыночный выбор: определение рынка

1.1  Процессы обмена и модель шести рынков
1.2  Базовая модель покупательского поведения

2  Рыночный выбор: сегментация

2.1  Что такое сегментация рынка
2.2  Определение сегментов рынка

3  Рыночный выбор: нацеливание на привлекательные сегменты

3.1  Индивидуализация
3.2  Совместимость сегментов

4  Рыночный выбор: позиционирование

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  15.  Превосходство в продукции

Содержание

1  Формирование ценностного предложения

1.1  Миссия организации
1.2  Конкурентная дифференциация
1.3  Рыночные активы и брэнды

2  Ключевые взаимоотношения и показатели деятельности

2.1  Позиционирование обслуживания
2.2  Ключевые взаимоотношения
2.3  Преобразование стратегии в действия - показатели деятельности

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  16.  Планирование и контроль

Содержание

1  Общая схема планирования и контроля

1.1  Обзор планирования операций

2  Управление операционными мощностями

2.1  Измерение операционных мощностей
2.2  Определение количества и расположения производственных объектов

3  Прогнозирование спроса

4  Стратегии согласования операционных мощностей и спроса

5  Календарное планирование

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  17.  Бенчмаркинг лучшей практики

Содержание

1  Что включает в себя бенчмаркинг

2  Типы бенчмаркинга

3  Изображение процессов

4  Проблемы бенчмаркинга

5  Успешный бенчмаркинг

5.1  Будущее бенчмаркинга как средства управления деятельностью

6  Что побуждает организации проводить бенчмаркинг?

6.1  Почему проводят бенчмаркинг государственные организации?
6.2  Обязательный и инициативный бенчмаркинг

7  Учебная ситуация: «Бенчмаркинг на воздушном транспорте»

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  18.  Оценивание деятельности

Содержание

1  Оценивание продукта

2  Что мы понимаем под «оцениванием»?

2.1  Предназначение и типы оценивания

3  Пять вопросов оценивания

3.1  Зачем оценивать?
3.2  Что оценивать?
3.3  По каким критериям оценивать?
3.4  Для кого оценивать?
3.5  Кто должен оценивать?

4  Как проводить оценивание?

4.1  Практическая схема оценивания
4.2  Ситуационный подход к оцениванию

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  19/20.  Управление деятельностью в компании Halifax plc

Содержание

Управление деятельностью в компании Halifax plc(A)

A.1  История компании
А.2  Новая система управления деятельностью
А.3  Разработка и внедрение
A.4  Матрица сбалансированных показателей компании Halifax
A.5  Точка зрения районного менеджера
A.6  Точка зрения менеджера филиала
A.7  Сильные и слабые стороны матрицы сбалансированных показателей компании Halifax
A.8  Поощрительные процессы
A.4  Будущее матрицы сбалансированных показателей компании Halifax

Управление деятельностью в компании Halifax plc(B)

4.1  Практическая схема оценивания
4.2  Ситуационный подход к оцениванию

Блок 2 «Совершенствование деятельности организации»

· Руководство по изучению блока 2 

· Книга  1. Управленческий контроль и за его пределами: целостный подход к совершенствованию деятельности организаций 

· Книга  2. Выявление проблем 

· Книга  3. Различные методы определения затрат 

· Книга  4. Парадокс контроля 

· Книга  5. Денежные средства - основа жизненной силы организации (1) 

· Книга  6. Денежные средства - основа жизненной силы организации (2) 

· Книга  7. Стратегическое видение деятельности 

· Книга  8. Маркетинговые инновации 

· Книга  9. Проектирование новых товаров, процессов и услуг 

· Книга  10. Управление инновациями 

· Книга  11. Вовлечение персонала и расширение полномочий 

· Книга  12. Высокорезультативные команды 

· Книга  13. Управление предоставлением услуг 

· Книга  14. Развитие маркетинга взаимоотношений 

· Книга  15. Интегрированные маркетинговые коммуникации 

· Книга  16. Управление цепочкой поставок 

· Книга  17. Совершенствование операций 

· Книга  18. Маркетинговая стратегия 

· Книга  19. Лидерство в новой организации 

· Книга  20. Программа совершенствования управления Нью-Йоркским метро 


 


 


Руководство по изучению блока 2

Содержание

Сессия 1. Управленческий контроль и за его пределами: целостный подход к совершенствованию организационной деятельности

Сессия 2. Выявление проблем

Сессия 3. Различные методы определения затрат

Сессия 4. Парадокс контроля

Сессия 5/6. Денежные средства - основа жизненной силы организации (части 1 и 2)

Сессия 7. Стратегическое видение деятельности

Сессия 8. Маркетинговые инновации

Сессия 9. Проектирование новых товаров, процессов и услуг

Сессия 10. Управление инновациями

Сессия 11. Вовлечение персонала и расширение полномочий

Сессия 12. Высокорезультативные команды

Сессия 13. Управление предоставлением услуг

Сессия 14. Развитие маркетинга взаимоотношений

Сессия 15. Интегрированные маркетинговые коммуникации 

Сессия 16. Управление цепочкой поставок

Сессия 17. Совершенствование операций

Сессия 18. Маркетинговая стратегия

Сессия 19. Лидерство в новой организации

Сессия 20. Программа совершенствования управления Нью-Йоркским метро

Сессия 21/24. Дипломный проект: предложение проекта

Конспект блока 2

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  1.  Управленческий контроль и за его пределами: целостный подход к совершенствованию деятельности организаций

Содержание

Введение

1  Природа управленческого контроля

1.1  Организация как машина
1.2  Организация как система обработки информации
1.3  Недостатки механической и кибернетической метафор
1.4  Обратная связь и обучение

2  За пределами управленческого контроля: целостный подход к совершенствованию деятельности

2.1  Взаимосвязи, компромиссы и противоречия
2.2  Модель делового превосходства EFQM 

Заключение

Литература

Ответ на вопрос самопроверки

Благодарности


  


 


 


Книга  2.  Выявление проблем

Содержание

Введение

1  Проблема планирования на основании «неправильных чисел»

2  Проблема «шокирующих» результатов

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  3.  Различные методы определения затрат

Содержание

Введение

1  Отчет о затратах на обучение студентов университета

2  Изменение подходов к определению затрат

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  4.  Парадокс контроля

Содержание

Введение

1  Суть и характеристики контроля

1.1  Что такое контроль
1.2  Зачем нужен контроль?

2  Процесс контроля

2.1  Этапы процесса контроля
2.2  Социальный аспект процесса контроля

3  Типы контроля

3.1  Прямой надзор
3.2  Технический контроль
3.3  Административный контроль
3.4  Современные формы контроля

4  Контроль и сопротивление контролю

4.1  Порочный круг контроля
4.2  Позитивная реакция на контроль
4.3  Сочетание контроля и автономии

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  5.  Денежные средства - источник жизненной силы организации (1)

Содержание

Введение

1  Интерпретация финансовых документов

2  Источники денежных средств в частном и государственном секторах

2.1  Частные коммерческие организации
2.2  Государственные организации
2.3  Частные некоммерческие организации

3  Посредничество между организациями и инвесторами

Отношение банка к растущему овердрафту

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  6.  Денежные средства - источник жизненной силы организации(2)

Содержание

Введение

1  Планирование выхода из финансового кризиса

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  7.  Стратегическое видение деятельности

Содержание

Введение

1  Что мы понимаем под стратегией?

1.1  Организационные цели
1.2  Заинтересованные стороны

2  Рыночный подход к стратегии

2.1  Модель пяти сил по Портеру
2.2  Применение модели пяти сил
2.3  Стратегия как соответствие между организацией и ее окружением

3  Ресурсный подход к стратегии

3.1  Значение организационных способностей
3.2  Создание способностей и взаимоотношений
3.3  Понимание цепочки ценности

4  Стратегия как рациональное планирование

4.1  Стихийные стратегии

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  8.  Маркетинговые инновации

Содержание

Введение

1  Необходимость инноваций

2  Непрерывные инновации

2.1  Позиционный дрейф
2.2  Товарно-рыночные стратегии

3  Динамически непрерывные инновации

3.1  Процессы инноваций

4  Радикальные инновации

4.1  Анализ разрывов
4.2  Процессы разработки

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  9.  Проектирование новых товаров, процессов и услуг

Содержание

Введение

1  Проектирование новых товаров и услуг

1.1  Идеи новых товаров и услуг
1.2  Этапы процесса проектирования
1.3  Западный и японский подходы к процессу проектирования

2  Проектирование процессов

2.1  Типы процесса
2.2  Выбор типа процесса
2.3  Типы процессов в сервисных операциях

3  Планировка и потоки

3.1  Типы планировок
3.2  Выбор подходящей планировки
3.3  Организация потоков

4  Человеческий и технологический элементы проектирования операций

4.1  Взаимодействие труда и технологий
4.2  Проектирование работы
4.3  Измерение работы
4.4  Технологии и операционные процессы
4.5  Выбор технологии

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  10.  Управление инновациями

Содержание

Введение

1  Что мы понимаем под инновацией?

1.1  Инновация и изобретение
1.2  Типы инноваций

2  Предпосылки и препятствия инновациям

2.1  Посредничество в обмене знаниями
2.2  Управление творчеством
2.3  Инкубация идей
2.4  Препятствия инновациям

3  Разнообразие подходов организаций к инновациям

3.1  Последствия разнообразия подходов к инновациям
3.2  Вовлечение потребителей в процесс проектирования

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  11.  Вовлечение персонала и расширение полномочий

Содержание

Введение

1  Что такое вовлечение персонала и расширение полномочий

2  Причины использования подходов вовлечения персонала и расширения полномочий

3  Методы вовлечения персонала

3.1  Информирование/коммуникации
3.2  Консультации
3.3  Переговоры
3.4  Партнерство
3.5  Расширение полномочий

4  Управление процессом расширения полномочий

5  Необходимость приверженности процессу расширения полномочий

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  12.  Высокорезультативные команды

Содержание

Введение

1  Рабочая группа, комитет или команда?

2  Команды и организационная деятельность

2.1  Социотехнический подход к проектированию работы
2.2  Кружки качества
2.3  Современные методы производства и превосходное обслуживание
2.4  Самоуправляемые команды
2.5  Виртуальные команды

3  Модель деятельности самоуправляемых команд по Хэкману и Олдхэм

3.1  Промежуточные показатели деятельности
3.2  Характеристики проектирования команды
3.3  Поддержка со стороны организации
3.4  Процесс межличностного общения

4  Действовать правильно, действовать неправильно: самоуправляемые компании в компании Xerox

Заключение

Литература

Ответы на вопросы для самопроверки

Благодарности


  


 


 


Книга  13.  Управление предоставлением услуг

Содержание

Введение

1  Понимание сервисных операций

1.1  Отличительные черты сервисных операций
1.2  Неосязаемость
1.3  Контакт с потребителем
1.4  Последствия неосязаемости и контакта с потребителем

2  Управление сервисными операциями

2.1  Операции тылового офиса
2.2  Операции фронтального офиса: сервисный контакт
2.3  Повышение эффективности операций фронтального офиса

3  Качество услуг

3.1  Оценка качества услуг
3.2  Разрывы в качестве услуг
3.3  Управление опытом потребителя
3.4  Устранение сбоев в обслуживании

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  14.  Развитие маркетинга взаимоотношений

Содержание

Введение

1  Важность взаимоотношений

1.1  Ограничения маркетинговой смеси
1.2  Маркетинг взаимоотношений

2  Преимущества подхода, основанного на взаимоотношениях

2.1  Достижение лояльности
2.2  Континуум стратегий маркетинга

3  Взаимоотношения и качество

3.1  Что мы понимаем под качеством?
3.2  Удовлетворение потребителей

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  15.  Интегрированные маркетинговые коммуникации

Содержание

Введение

1  Модели коммуникации

1.1  Готовься, целься, огонь!
1.2  Диапазон коммуникационной деятельности
1.3  Выгоды интеграции

2  Личные коммуникации

2.1  Личные продажи
2.2  Маркетинг прямого отклика

3  Реклама

3.1  Назначение рекламы
3.2  Сообщение и СМИ
3.3  Измерение результативности рекламы

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  16.  Управление цепочкой поставок

Содержание

Введение

1  Виды деятельности, охватываемые управлением цепочкой поставок

1.1  Диапазон деятельности
1.2  Сеть поставок
1.3  Поставки как стратегическая функция

2  Выбор: «сделать или купить»

2.1  Вертикальная интеграция
2.2  Использование внешних подрядчиков - аутсортинг

3  Управление взаимоотношениями с поставщиками и потребителями

3.1  Влияние японской практики
3.2  Сокращение базы поставщиков
3.3  Усиление вовлечения поставщика
3.4  Стратегически важные взаимоотношения с поставщиками

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  17.  Совершенствование операций

Содержание

Введение

1  Выбор объектов для совершенствования

1.1  Оценка операционной деятельности
1.2  Установка приоритетов для усовершенствований

2  Определение возможностей совершенствования процессов

2.1  Потоковые схемы процессов
2.2  Реинжениринг бизнес-процессов

3  Способы совершенствования операций

3.1  Непрерывное совершенствование и радикальные улучшения
3.2  Совершенствование операционной деятельности в производстве
3.3  Совершенствование операционной деятельности в сфере услуг

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  18.  Маркетинговая стратегия

Содержание

Введение

1  Маркетинг и стратегия

1.1  Стратегические цели
1.2  Стратегический выбор

2  Маркетинг и конкурентные преимущества

2.1  Стратегия и рост
2.2  Стратегия и ценообразование
2.3  Стратегия и распределение

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  19.  Лидерство в новой организации

Содержание

Введение

1  Суть и характеристики лидерства

1.1  Лидерство как управление смыслом
1.2  Трансакционное лидерство
1.3  Трансформационное лидерство
1.4  Лидер как драматург
1.5  Компетентности трансформационных лидеров
1.6  Опасность харизмы

2  Лидерство как процесс

2.1  Лидерство как переговоры: восходящий подход
2.2  Круговое лидерство
2.3  Восходящее лидерство
2.4  Лидерство поверх границ

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  20.  Программа совершенствования управления Нью-Йоркским метро

Содержание

Исходные сведения к учебной ситуации

Приложение 1:  Дополнительная финансовая информация

Приложение 2:  Стенограммы интервью

Приложение 3:  Телеинтервью Алана Киппера

Приложение 4:  Подборка статей из газет

Блок  3. Управление проектом и изменениями

· Руководство по изучению блока 3 

· Книга  1. Влияние внешней среды на организационные изменения 

· Книга  2. Реагирование организаций на необходимость изменений 

· Книга  3. Метафоры и изменения 

· Книга  4. Подготовка к изменениям: контекст и выбор 

· Книга  5. Управление процессом изменений: с чего начать 

· Книга  6. Процесс изменения: формирование движущих сил 

· Книга  7. Учет в управлении изменениями 

· Книга  8. Политические аспекты управления изменениями 

· Книга  9/10. Управление изменением в компании YCALL (CD-ROM) 

· Книга  11. Подготовка проекта 

· Книга  12. Планирование проекта 

· Книга  13. Методы финансовой оценки проектов 

· Книга  14. Управление людьми при выполнении проектов 

· Книга  15. Реализация проекта 

· Книга  16. Завершение и оценка проекта 

· Книга  17/18. Управление проектом в компании YCALL (CD-ROM) 


 


 


Руководство по изучению блока 3

Содержание

Введение к блоку 3 «Управление проектами и изменениями»

Продолжение работы над Дипломным проектом

Сессия 1 Влияние внешних факторов на организационные изменения

Сессия 2 Реагирование организаций на необходимость изменений

Сессия 3 Метафоры и изменения

Сессия 4 Подготовка к изменениям: контекст и выбор

Сессия 5 Управление процессом изменений: с чего начать

Сессия 6 Процесс изменения: формирование движущих сил

Сессия 7 Учет в управлении изменениями

Сессия 8 Политические аспекты управления изменениями

Сессия 9/10 Управление изменением в компании YCALL

Сессия 11 Подготовка проекта

Сессия 12 Планирование проекта

Сессия 13 Методы финансовой оценки проектов

Сессия 14 Управление людьми при выполнении проектов

Сессия 15 Реализация проекта

Сессия 16 Завершение и оценка проекта

Сессия 17/18 Управление проектом в компании YCALL

Конспект блока 3

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  1. Воздействия внешней среды на организационные изменения

Содержание

Введение

1  Действительно ли необходимы изменения?

2  Значение глобализации

3  Новые технологии

4  Власть рынка

5  Финансовое дерегулирование

6  Изменяющаяся политическая ситуация

7  Женщины в организациях

8  Глобализация - за или против?

9  Воздействие движущих сил изменений

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  2. Реагирование организаций на необходимость изменений

Содержание

Введение

1  Организационные подходы к изменениям

1.1  Реструктуризация
1.2  Изменения в культуре

2  Социальные подходы к изменениям

2.1  Появление УЧР
2.2  Новые модели работы

3  Процессные подходы к изменениям

3.1  Реинжиниринг бизнес-процессов
3.2  Управление знанием

4  Резюме

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  3. Метафоры и изменения

Содержание

Введение

1  Метафоры: что это такое, и что они могут

2  Множественные смыслы

2.1  Структурный подход
2.2  Подход с позиции человеческих ресурсов
2.3  Символический подход
2.4  Политический подход
2.5  Дополнительные метафоры

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  4. Подготовка к изменениям: контекст и выбор

Содержание

Введение

1  Контекст изменений

1.1  Масштаб
1.2  Сроки
1.3  Власть и готовность
1.4  Возможность и способность
1.5  Однородность
1.6  Сохранение
1.7  Влияние факторов контекста

2  Возможности проектирования

2.1  Направление и стиль изменений
2.2  Исходная точка изменений
2.3  Роли изменений
2.4  Цели изменений

3  Стратегии изменений

Заключение

Литература

Ответ к заданию 3

Благодарности


  


 


 


Книга  5. Управление процессом изменений: с чего начать

Содержание

Введение

1  Основополагающие предположения моделей управления изменениями

2  Модели шести шагов изменений

2.1  Шаг 1: Сформируйте осознание необходимости изменений
2.2  Шаг 2: Создайте руководящую коалицию
2.3  Шаг 3: Сформируйте видение и разработайте стратегию

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  6. Процесс изменений: наращивание темпа

Содержание

Введение

1  Модель шести шагов изменений

1.1  Шаг 4: Уделите внимание вопросам культуры
1.2  Шаг 5: Управляйте переходом
1.3  Шаг 6: Поддерживайте темп

2  Закрепление изменений

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  7. Учет в управлении изменениями

Содержание

Введение

1  Конструктивный характер технологий учета

2  Кооперативный банк

2.1  Кооперативы
2.2  Банковское обслуживание
2.3  Проект изменений финансового учета
2.4  Вычисления
2.5  Результаты
2.6  Эпилог

3  Больницы принимаются за учет в медицине

4  Финансовый учет и преобразования в коммунальных службах

5  Внедрение финансового учета в трудовые отношения

6  Изменения посредством сотрудничества или конфликтов

Заключение

Литература


  


 


 


Книга  8. Политические аспекты управления изменениями

Содержание

Введение

1  Участие в политических играх

2  Роль людей, решений и структур

2.1  Личные качества
2.2  Характеристики принятия решений
2.3  Характеристики структуры и субкультур

3  Власть: ее получение и использование

4  Навыки управления за кулисами

4.1  Оценка рисков
4.2  Построение платформы
4.3  Предупреждение сопротивления
4.4  Конструктивные манипуляции
4.5  Рассказы об успехе

Заключение

Ответы на задание 2

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  11. Подготовка проекта

Содержание

Введение

1  Что такое проект?

2  Определение границ

2.1  Заинтересованные стороны и их потребности
2.2  Определение предназначения и целей
2.3  Возможности и угрозы

3  Будет ли проект работать?

3.1  Проверка осуществимости проекта
3.2  Затраты и выгоды
3.3  Риск и ситуационное планирование
3.4  Оценка риска и анализ влияния
3.5  Стратегии обращения с риском
3.6  Ситуационный план

4  Основание для действия

4.1  Структура резюме проекта

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  12. Планирование проекта

Содержание

Введение

1  Обзор проекта

1.1  Жизненный цикл проекта
1.2  Классическая шестиэтапная модель управления проектом

2  С чего начать?

2.1  Использование логической схемы для определения ключевых этапов

3  Определение промежуточных результатов

4  Графическое представление задач и действий

4.1  Структура команды и распределение обязанностей

5  Составление графиков

5.1  Построение диаграммы Ганта
5.2  Определение критического пути

6  Оценка затрат, доходов и нематериальных выгод

6.1  Доходы
6.2  Затраты на персонал
6.3  Затраты на оборудование
6.4  Затраты на материалы
6.5  Кто должен делать оценки?
6.6  Планирование качества

7  Составление рабочего плана

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  13. Методы финансовой оценки проектов

Содержание

Введение

1  Некоторые фундаментальные идеи

1.1  Стоимость капитала и зависимость стоимости денег от времени
1.2  Риски

2  Компания Blaze-Filip

3  Важность денежных потоков

4  Методы оценки проектов по денежным потокам

4.1  Сроки окупаемости
4.2  Чистая текущая стоимость(NPV)
4.3  Внутренняя норма отдачи (IRR)
4.4  Сравнение методоd NPV и IRR

5  Применение методов финансовой оценки проектов

6  Академическая и практическая рациональность

7  Государственные и некоммерческие организации

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  14. Управление людьми при выполнении проектов

Содержание

Введение

1  Почему управление людьми важно для успешного завершения проекта

2  Роль менеджера проекта

2.1  Эффективное общение

3  Определение заинтересованных сторон проекта и вовлечение их в его реализацию

4  Проектная команда

5  Работа с высшим руководством

5.1  Политические навыки

6  Построение отношений в организации

6.1  Навыки ведения переговоров 

7  Удовлетворение потребностей клиента или конечного пользователя проекта

Заключение

Литература

Благодарности


  


 


 


Книга  15. Реализация проекта

Содержание

Введение

1  Обеспечение начала работ

1.1  Определение обязанностей членов команды
1.2  Мотивация и подготовка персонала
1.3  Обеспечение проекта ресурсами

2  Контроль реализации проекта

2.1  Мониторинг как элемент контроля
2.2  Взаимозависимость систем
2.3  Отчеты о состоянии проекта
2.4  График совещаний по проекту
2.5  Поддержание баланса
2.6  Отслеживание прогресса
2.7  Контроль изменений в проекте

3  Управление процессом

3.1  Поддержание общения во время реализации проекта
3.2  Управление конфликтами

4  Решение проблем, возникающих в ходе реализации проекта

4.1  Ревизия рисков и выявление проблем
4.2  Решение проблем
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Книга  16. Завершение и оценка проекта
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1  Сдача проекта и поставка результатов

1.1  Что сдается и когда?
1.2  Процедура поставки
1.3  Планирование успешного завершения проекта 

2  Завершение проекта

2.1  Заключительные задачи
2.2 Расформирование команды
2.3 «Разбор полета»
2.4 Заключительное собрание
2.5 Проблемы при завершении проекта

3  Оценка проекта

3.1 Оценка на этапе формирования видения
3.2 Оценка на этапе планирования
3.3 Оценка на этапе реализации проекта
3.4 Оценка на заключительном этапе проекта 
3.5 Проведение формальной оценки
3.6 Анализ и отчет о результатах
3.7 После отчета

4 Самосовершенствование в ходе проекта
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